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ZORGCAMPUS

Betalingsvoorwaarden Zorgcampus

Algemeen

Zorgcampus Rotterdam BV. Hierna noemend Zorgcampus, Mathenesserlaan 480, 3023 HL
Rotterdam. KvK nummer: 24450742

Klant: een rechtspersoon dan wel natuurlijk persoon (al dan niet handelend in de uitoefening van
beroep of bedrijf), die een dienst en/of product van Zorgcampus wil afnemen of heeft afgenomen
en waarmee een overeenkomst wordt of is afgesloten, of aan wie een offerte wordt verstrekt

Onderhavige voorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding, offerte en overeenkomst
tussen ZORGCAMPUS en de klant, voor zover van deze voorwaarden niet door partijen uitdrukkelijk
en schriftelijk is afgeweken. Deze voorwaarden zijn eveneens van toepassing op overeenkomsten
met ZORGCAMPUS, voor de uitvoering waarvan door ZORGCAMPUS derden dienen te worden
betrokken.

De voorwaarden van Zorgcampus zijn gebaseerd op de algemene voorwaarden van de NRTO:
https://www.nrto.nl/wp-content/uploads/Algemene-Voorwaarden-NRTO.pdf

De toepasselijkheid van eventuele inkoop- of andere voorwaarden van de klant wordt uitdrukkelijk
van de hand gewezen.

Algemene betalingsvoorwaarden

De algemene betalingsvoorwaarden hebben betrekking op:
e Opleidingen

e Trainingen en cursussen
e E-learning

1. Inschrijving

1. Kandidaten kunnen zich op ieder moment voor een opleiding, training, cursus of e-learning
inschrijven.

2. Na ontvangst van de (online) inschrijving ontvang je een bevestiging en de factuur.

3. De klant gaat akkoord met de inschrijvingsvoorwaarden en algemene
leveringsvoorwaarden zoals vermeld op onze website.

4. Het verdient de voorkeur ruim voor de start van een trainingen, cursus of opleiding in te
schrijven.

5. Je bent officieel ingeschreven voor een opleiding na digitale ondertekening van het
inschrijfformulier van Zorgcampus. Daarmee verklaar je tevens kennis te hebben genomen
van deze betalingsvoorwaarden.

6. Annuleren van de opleiding of cursus kan schriftelijk, binnen 14 dagen na ondertekening
van uw officiéle inschrijving (datum handtekening inschrijfformulier). De annuleringskosten
bedragen dan € 25,=.

7. Artikel 1.6 vervalt als de periode tussen de datum van ondertekening en startdatum van de
cursus of opleiding, korter is dan 14 dagen. Dan gelden de annuleringskosten van artikel 4.
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2. Betaling

2.1. Betaling opleidingen

1.

3.

Betaling kan in één termijn of in 6 (Helpende Zorg en Welzijn), 12 (Verzorgende IG) of 15
(Verpleegkundige) termijnen. Hiervoor ontvang je bij aanvang van de opleiding een
factuur. In meerdere termijnen betalen kan alleen via een automatische incasso. Hiervoor
geef je toestemming bij inschrijving.

Als betaling in termijnen is overeengekomen, moet je — met inachtneming van het
bepaalde in lid 3 — betalen volgens de termijnen en de percentages, zoals deze op het
inschrijfformulier zijn vastgesteld.

Betaling van de opleiding vindt plaats vanaf de maand dat de opleiding van start gaat.

2.2. Betaling training, cursus of e-learning

1.

Trainingen, cursussen en e-learnings dien je voor de startdatum in zijn geheel te betalen.
In termijnen betalen is niet mogelijk. Hiervoor ontvang je bij aanvang van een factuur.

De kosten voor deelname aan een training, cursus of e-learning dienen na ontvangst van
de factuur binnen de daarvoor gestelde termijn te worden voldaan, maar altijd voor de
startdatum van genoemde activiteiten.

3. Niet- tijdige betalingen
3.1. Niet-tijdige betaling opleidingen

1.

Je ontvangt een factuur voor de totale opleidingskosten. Als je in één keer wenst te betalen
maak je het totale bedrag over naar het rekeningnummer op de factuur. De
betalingstermijn is gesteld op 14 dagen.

Bij automatische incasso wordt iedere maand rond de 275t het overeengekomen
aflossingsbedrag geincasseerd. Een melding van de incassering wordt per email naar je
gezonden. Op de eerste factuur staat het totaalbedrag dat je verschuldigd bent aan
Zorgcampus waarbij het maandelijks te incasseren bedrag is vermeld.

Je bent in verzuim vanaf het verstrijken van de betalingsdatum van de factuur, of bij
terugboeking van het via automatische incasso geincasseerde bedrag rond de 27ste,

Bij betalingsachterstand vanaf 2 maanden kun je geen lessen meer volgen of
examens doen.

3.1. Niet-tijdige betaling training, cursus of e-learing

1.

Bij niet betalen voor aanvang kun je niet deelnemen aan de training, cursus of e-learning.
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4.1. Annulering & (tussentijdse) beéindiging van de overeenkomst opleidingen.

Opleiding is 1 studiejaar of langer dan 1 studiejaar

Annuleren tot 2 maanden voor
aanvang

10% van de overeengekomen prijs onder aftrek van nog niet

ontvangen studiemateriaal

Annuleren tussen 2 maanden en 1
maand voor aanvang

20% van de overeengekomen prijs onder aftrek van nog niet
ontvangen studiemateriaal

Annuleren tussen 1 maand en 2 weken
voor aanvang

30% van de overeengekomen prijs onder aftrek van nog niet
ontvangen studiemateriaal

Annuleren minder dan 2 weken voor
aanvang

40% van de overeengekomen prijs onder aftrek van nog niet
ontvangen studiemateriaal

Tussentijdse beéindiging

Bij tussentijdse beéindiging 40% (als opstartkosten) van de
overeengekomen prijs voor alleen het lopende studiejaar onder
aftrek van nog niet ontvangen studiemateriaal plus de kosten van
het reeds gevolgde onderwijs ongeacht of u aanwezig was bij deze
bijeenkomst(en). De totale kosten zijn nimmer hoger dan de
overeengekomen prijs. De kosten van het reeds gevolgde onderwijs
worden in beginsel als volgt vastgesteld:

*Bij opleiding lopend over het hele jaar: de kosten naar rato van
het aantal maanden waarin de opleiding is gevolgd inclusief de
lopende maand.

4.2. Annulering & (tussentijdse) beéindiging van de overeenkomst trainingen,

cursussen

Korter dan 1 studiejaar

Annuleren tot 2 maanden voor
aanvang

10% van de overeengekomen prijs onder aftrek van nog niet

ontvangen studiemateriaal

Annuleren tussen 2 maanden en 1
maand voor aanvang

20% van de overeengekomen prijs onder aftrek van nog niet
ontvangen studiemateriaal

Annuleren tussen 1 maand en 2 weken
voor aanvang

30% van de overeengekomen prijs onder aftrek van nog niet
ontvangen studiemateriaal

Annuleren minder dan 2 weken voor
aanvang

50% van de overeengekomen prijs onder aftrek van nog niet
ontvangen studiemateriaal

5. In werking treding betalingsvoorwaarden
Deze betalingsvoorwaarden zijn voor het laatst gewijzigd op 31 januari 2023.
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